






n
 

el
l a
 

&
 i ell 
8 

2
 

8
 

g 
2%

 
3
 

a
 

el
l 

a
lD

 
' 

3
 

Ze
 

2 3n
 
zD

& 

n 
g

e
 

3
 
5
 

3
 

Za
. 
2
 

a
-

2
 

Pe
 z

n 
1
 

b
l 

el
l 

5n
. 

ee
 

3
 

el
l 

ee
 

P
 P 

e
)
 D ze

 
3
 

2
 

z
 

3
 

3
e

 
2
 

3
 

2
 2 %

 

5
 

!! 5 P
 

,5
30

 s; s
n

- 
3
 

2
 

e e
 

3
 

el
l 

el
l z
 3 el

l -r
 

Y
 3
 ge
 

3
0

 

2
 

af
 

3
 

4
 

2
 

e e
 3 el

l z
 3 el

l -r
 

Y
- 

e
)
 5 2
 

r
 n 

3
 

c
e

 
2
 

3
 n-

 

ze
 

r
 D 

3
 

d
 

a
 

P
 

3
0

 

5
 

af
 D

 
af

 3 el
l 2e

 
af

 5-
 

e e
 

3
e

 
c
 

a
3

 

2
 3
 

1
 

3 el
l 

3
 5 - 5
 

ee
 3 el

l 

- 5 e e
 3 en
 

e
)
 D ze

 
C

 
a
 

&
 

Y
- 

e
)
 

af
 

&
 

2
 

af
 - - 3
 

e e
 
a
 

3
e

 
a
 

a
l D

 

3 el
l 

P
 zn
 

5
 - 

&
 zer
 

3
 

2
 

e e
 

3
 

el
l 

el
l r
 3 el

l -r
 

C
 

2 e)
 D 

5
 

e
 

2
 z 3 Yo
 

2
 

c
 e 

3
 

&
 

2
 

e
 

a
 

b
lD

 

3 el
l P
 

3
n

 

F a
 

3
 

.d
e
 

3
 f.
 

Y
- 

e
)
 5 2
 
2
 

z
 

z
 

2
 
3
 

el
l 
2
 

m
 

n
 

9
 

V
 

n
 

A
 

V
 - - 3 - &
 zer
 

4
 

2
 

e e
 3 el

l r
 3 4 5-
 

e e
 Ze

 
a

3
 

2
 3
 

s
 

3 el
l 
Ilb 3

 5 

- 7 3
 

e e
 

n
 

A
 

V
 9
 

Ze
 

5
!l 

a
 

3
 

3
e

 

f &
 

8
0

 
2
 5 c Y
 
2
 

z
 

3
 G a
 

a! 3 el
l z
 3 el

l 

e
r
e
 
P

 
5
 

en
 

el
l 

ee
 

3
 

a
3

 

2
 

2 
n

e
) 

3
e

 

$
 

2
 

3
 

e
 

en
 

c
 

en
 

a
 

z
 

3
 

3
 

3 
d 

2
 

3
 

3
 

=e
 

2
 

Y
 

8
0

 
3
 

2
 

2
 

fe
 

e
)
 

af
 

e
r

e
 

2
 

3
 

z
- 

el
l 

&
 

2~
 a4

 

2
 

3
 

a,
 

2
 

z
 

Z
D

 
4
 
- 

c
 

&
 
2
 

el
l 

3
 

ee
 

a
l 

el
l 

2
 

r
 
c
 

3 
a
 

en
 

'd
o 

2
 

3
 

e
)
 

el
l 

2
 

P
 

e
e

 
2
 

Y
, 

&
 

Q
J
 

c
 

c
 

el
l a
 

2
 

&
 

af
 

P
 

P
 

el
l 

2
 

ee
 

r
 

a
l 

r
 
2
 

2
 
c
 

3 
3

 
2
 

el
l 

el
l 

m
 
r
 3 

V
 

el
l 

- 5
 

ee
 

z
 

2
 
3
 

en
 

b
3 

af
 
"
 

en
 

Y
 

3 
e
 

Y
5

 
3 

5
 

e e
 

Ze
 3

 
&

 
Z

D
 

c
 

ge 
e
z
e
 

C
 

- 
a
 

3
-
 
&

 

Y
 

zer
 3
 

3
 

i!e 
2
 

af
 

ee
 

3
 

4
 

3
 

cz
 

r
 

Y
 

,e
ll 

3 
P

 
3

 
P

 
h
e
 

el
l 

e
n

r 
e e

 
3

e
 

c
 

n
3

 

2
 
3
 

2
 

1
 

3 en
 
Ilb 3

 
e
 

2
 - - 3
 

ee
 3 en
 

e
)
 D 

Y
 

3
 

2
 

f
 e c
 

e
)
 - 

2
 

3
e

 
e
)
 

'2
 

en
 

e e
 

P
 

P
 

s
 

3
e

 
2
 

3
 

2
 

3
%

 
- - 3
 

ee
 

e
)
 D 

al
n 3
 

en
 5
 

e e
 

3
9

 
c
 

3
 

2
 

2
 2 3
 

el
l Ilb 3
 

e
 

5
 

5
 

e e
 

3
 

2
 

el
l 

el
 D ze

 
s
 
I 5!

l-
 

a
 te

 
af

 
2
 

a
3

 

2
 3
 

1
 

a
 

af
 3 en
 

a
fn

r 

3
 

Y
 
3
 

en
 
2
 

8
 

2
 

en
 

3
 

en
 5
 

z
 

3
D

 
3
 - 3 D 5 s e

3
 

en
 

e
 %

 

2
 

3
e

 
3

0
 

2
 

f
 D 

af
 3 en
 

e
 

3
 

en
- 

2
 

&
 

C
e
 

a
 

P
 e 

&
 

4
e

 
P

 3 2 Ze
 

-r
 

2
 

s
e

 

2 ge f e
)
 - 

2
 

8
e

 
2
 

&
 3
 2 en 2 8 2 el

l 
e,
 
3
 

el
l Y
 
r
 

3
 D

 
3

 

5
 D 3
 

1
 

e$
 e
 ,
 

z P
 

3
n

 z ee
 
c
 D 
3
 D 

3
 

Y
 

3
 %

 

r
 

3
 

2
 

e
)
 D 

5
 

cz
 
2
 ze

 
a
l 

en
 

en
 

z
 

S
 

2
 

Y
 

S
 

el
l %

 





iiuau Q nu i8unssolnis 

wfouionniss"i95d inuodonninnisJ"u niulu 5'u 0a"ualm' 
w d o  aunm~t~tawdsnjuieu Q 'J 

b.01 $o @ti %~fiivlunh~aunss~m RIU (Q)) iia: (a) &d 

iiuau Q nu dunssunis 

(a) ~ n r ~ q o 1 2 ~ d ~ a ~ n 4 n n a n ~ u ~ o n n n ~ ~ ~  iiuau ~s nu 



~~mnnmnmrjut~ui~~i~s~d~tt~~~~w"awd~aiau~~u~lm 
s w s  9 c; 

unwia~ lum~dgunnu1mtt i1 i~~uu1m1ie i1un1~ds~tGu 
9 9  nmnmlju oioiiuf lnqliudiudZanisdeljncwdii1i lunisd 

s w s  9 4  
oiaf i iwumt~oululunisdgun~uiwttaz5zuztaai i i t~uni51i  

w i n i o u i ~ ~ u ~ . m ~ ~ n i u i ~ n ~ ~ ~ ~ w d i i ~ X u s s ~ 8 o u ~ u i f i i n u m  
99.2 1; &cminm~ujuma~u~lwyuuW"uainiit~wd~~~~ 

0. msu'utamlum5ds:t~u1w"t?u~uIdttia"u~1~iiwszususi"II~odnis 
Y Y 

Tdrnma'il tti-wf~ ta'u 17mG mYiiwrzurusi.aTa~nistti~<~ ...................... 
Y Y 
w 1 w  d , 440  ' 9 9 9  

@ ~ d b b ~ ; l a ~ ~  ............... W ~ ~ n ~ ~ m ' b l f l i ~ d ~ n ~ ~ ~ ~ t ~ d < d  b a ' ~  $ d i  <dbbi 

W A  
aum ........................... t9uiu 



iitqsii .a iiguiuw b&&b 
P) w w  li'as usayGIaisususnuani9J"w4 i i h u  m ~ s . n l u u ~ 8 n w  n.a. ....... 

Y w w  nmrj,, u o ~ a w a a i ~ u a u ~ n u a a i ~ w ~  i i h u  rnhm.nriYn'nln.1 n.a. ....... Tnumruniid 

s : ~ d u u d i ~ ~ n u o ~ f i u m s d ~ u n l ~ ~ ~ ~ n ~ : ~ d u u ~ ~ u ~ ~ o l X ~ o n ~ a ' o ~ ~ ~ a : ~ f i u ~ d ~ u u ~ ~  i s  v8.r 





- uolaflu nGi 6 usshd ainGiu iiii b b  C m b 9 *  

asflusflu iiii b6 Go Q ) ~ I o ~ ~  







.......................................... 

u ~ f h a z ~ u  Q .  oydZln'fuu'n8nuiTnani (i$uiZu) miudr:ninnm:inuirnnmi 
a p l t  nmsJ"umn~u~~wr:oo~~ina"~~~~~mwn~ra~anr:sJ"~ i$ns nunroywiunir 

d w  a nouiium~munnnlnr:uuTnami (iw"uiZu) dx:iidniriinln haah 

dr:nin tu iud e3 wq~mnu w.n. haah nri~mnuljZldl8ullJmU 

dr:nin?unlinr s n u i ~ r : ~ u n m : n r r u n i r ~ u ~ n i r n n ~ s J " u ~  nfdd e3 I 
a w d  

iuoaun I. u't-~uiuu haab l6iinirmtolln:ln'naiuiiu"~ou 

iia"a Taun;di%~ ido~oinil~ni~~ndiaii i~o~nna~uirmwa~mlunr:uaun~r 
d w Y  iiiGu~iuuo~nm:4wuiainmr nsGu awdo%w"u'n~uu!i?unis~n~~i~ 

mrn:au Cul8un~i~n;inuotnms~'u~mu8n~i im:rinduu& riu 

i8uu'n~uudsn"m~r~r~uu~~iinaiu~audowi~4~1nirn"unnisJ"u $dii 

naiuliudodd;o~n"uii liunarln'?uu'n8nMi& siuih8nwioi 

nmGu Tnu~n~i in i r i i~Rnm:nrruni rnounau~o~ioo~~i ia:~"oi rmi  
c i s  2 9 w 9 d  D naiuiimwaimninmuu ~ l a : ~ ~ ~ ~ ~ u m i m i l ~ u n i r ~ $ o ~ d i i a : ~ u ~ n i r n m :  

a dY 

~wuiniarmiriu~iui8uaiua"n~sld"Cn~r i w o ~ l l a ~ l $ o ~ ~ ~ n d i a T n u a : ~ ~ u m  
Y Y  

n 'd i j  In'iimriiinunlnmrnir nn'nlnmsi iia:l$nu!uiid7 lumr?u 
a v 9  a Y Y  

da d 

pd"ndn~i~wsu%nanairo~iJuuuuon 

. i i iu~ouln' i in~r i i i~k~nm:nrrun~rnounau~oi i~o~~i ia:w"o~rm~na~u 
4 s  A' 

irmwmanmmuu ~ m u l ~ m : ~ n u ~ m n m ~ ~ i i o ~ G o i ~ ~ ~ ~ ~ u o ~ n ~ ~ i ~ i G u ~ ~ u  

i $ o ~ ~ ~ n d i a l ~ n m : n x r ~ ~ n ~ r w " o ~ r m ~ ~ a u  





%d46i  cd &pdlUU bddb 

I ~ B J  v ~ ~ y % A i l i i u n i ~  ~ ~ l n ~ ~ n i ~ ~ ~ ~ n i w ~ n p ~ d v ~ ~ a n i C u ~ ~  





d :  9 
cn. ~iauainmsiaisuuioou mug 















.......................................... 

h u ~ d r : l u m t n r r u n ~ r ~ u ~ n ~ r a n ~ s J ' u  nfdd c3 I baab idsiud i. Gquiuu eaab 
01 4 0 1  iu~i~uaoulXiiinuniiuam.rni~iiiGumr~iunonna~anr:~iumilju I nJa~iu1d~r:TiUynna 

iAo~hriiiGunirniuCanidid c3.6 r:riumiudil~auo-mi~siiuwonCani~~~~a:~~iwuiuuo~s:Guo~~;n~ 

3 ~ ~ a : n i ~ i ~ ~ G u n i r n i u ~ ~ : ~ ~ ~ s J ' ~ ~ Z a n ~ s J ' u  W.B.  baa^ uinsi eb ( ~ c )  uanianisJ'ui 

d i u i o ~ ~ a : n ~ d " i ~ l u n ~ ~ Z n n ~ u ~ ~ a : d ~ : ~ ~ u ~ a n i s i i ~ G u ~ i u u o ~ a n i s J ' u i i a : o ~ n ~ ~ u Z  i~u?dAaunaiu 
sr 

duufou din?ulluamcmsii~Guni~siiuwonCa~in1ddszGuynna aldki j  

Q. d0lsJ'pdl 0 : % 4 ~ l f i l ~ ~ l l ~ ~ ~ d l l 3 ~ ~ ~ % ~ 9  Balanced Scorecard (BSC) %~dfll3r~~lll~~dll~: 

flirJilwu?ddmsdfj% ~ln:l#~dinlunin~iian~naiuFu?n~ou 0 s - ~ a t n x  i ~ u i ~ u a n ~ ~ ~ u n ~ ~ ~ i u m  
01 4 0 1  sna?n~dnJaunulla:?dd3:Guynna Tnun:imrCdr:vu I ourudoaficnaiufnaiu~4ilnlXn"u 

$disJ'Zdlu6o%d 

b .  dil~unis~wuir:uudr:i~uynna~nul~ouriunr:uaunirniu4o Q iin:Jiwams 
4 014 4 014 d ~ u n ~ i u u o c ~ ~ 6 a : y n n a ~ 4 1 ~ ~ z u u d ~ : ~ G u w a n i ~ d g u n ~ i u i i a : ~ : u u n i ~ a f i ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ l o  18olX3:uunis 

dr:lGuwa inaiuldr'dln nnanou?A ~la:~~ulnnrgiulZuan"u~~anisJ'u 
4 014 

cn. i i ~ ~ u n I ~ w ' a n d ~ q n d a u ~ ~ u ~ ~ u ~ ~ u ~ a n ~ ~ ~ ~ ~ ~ u ~ ~ u n ~ u A ~ J ~ ~ ~ o ~ n ~ ~ d ~ u ~ ~ ~ u u o ~  

dausiuIusou s ~i%u iia: ~b ~8ou 

. i i 1 n u n l ~ w a n i r ~ i i G u ~ i u m u ~ 1 ? u r o ~ n 1 r d ~ l j ~ m u d r : 6 i ~ ? d i ~ o u ~ u ~ ~ i ~ ~ 1 ~ ~ ~ ~ l n  

ibu a.rGums~Soutu a?.rGucud3:u1~8?&?utna33 19uh 



pl pl 
~ ~ ~ ~ ~ f l l ~ ~ t l ~ p d ~ ~ ! ~ 5 ~ ~ ~ 0 ~ 1 ~ ~ l b B l Q ~ d ~ 1 ~ l 5 ~ l ~ ~ 5 Z < ~  

Y 1  

w Y ~  5 l bddb 

%dg~; 003 j i q p d l ~ l p d  bddb 

4s.r rminu~uu'm~iaoi<pd1p1w~pd~a!w~zasoJ1ndib#i~~dw~i~~imn~~<.rvswi?sbII's~i1apds11pda?m 

ni~w"~pdiaai<pd 







u l i ~ . r r ~ u  a.  oy~$in~iu11a:uoud3qq1iimEua"n~ds:81~ywaa"nsi~ bdab &d 
nm:n7~inmfcmmnnssu 

(a)  ~ 2 l ~ d ? ~ ~ l ~ ~ ~ l ~ ~ f ~ ~ ~ l H f l ~ ~ ~ ~ ' L I ~ ~ ~ n " ~ ~ ~ $ ~ a " ~ $  

(u?mrei~. ldnln) tld nui8nws:ym~o~ru' ( l iu-~ qlhnhcu d.a.6) 

ncu:?wuiainmf 

(b) uoudiqtuidkgiq~~sJ"cun"miimEua"n$ (~wnhuhn?~Pm~w) 

tld sowinmsioisi nr.qcu~t@qucusn wrwuyq 
Y 

b. niuGo d . b  % o d G o G d ~ u a o i i b I  i i i a u  Gu n i % i % o d d ? q q i  

~~n:nrinmcu~nisl~d?qqiiim~ua"n$w. b a ~  Ai~unn~ iu r i i <q i i  

~~1Xnni~uinuo~o~nun.1r'l~iud?qqiiimiiu~n~iooninniu'u 
9 9 w  B h n u ~ ~ ' l n r u n ~ i u l ~ u ~ ~ u o i n ~ d r : ~ u % d d r ~ n o u ~ ~ u  o i n i r u A  

sow~7mruA ncuuA $iiu~urnrtla:ds:aiunnincuioisu'~~ 

lu"odo1nnoisJ"uq odr:Hii.rri i l~unirla"onIdnrrunir- 
A d nrnncuiair6la:wu'ndiu linrluoumrlldd~ddr:aiunnincuioiru'i!a: 

p1 9 d wfidiuiiuufoutld? 1nllocnatn~lndi~dl~d~:aiunmnonoir6ln: 

wGn~iu?uwsiudo1dAau 




